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ALLGEMEIN RECHTLICHE HINUVEISE

Allgemeine Vertragsbedingungen

Auf www.belalp.ch wird ein Webaulftritt betrieben, welcher diverse Informationen bereitstellt und ausserdem
Kunden die Online-Buchung von touristischen Leistungen aus der Region erleichtert. Zahlungen im Online-
Shop sind mit Kreditkarte (VISA oder MasterCard), auf Rechnung oder Zahlung (auch bar) direkt beim Anbieter
der jeweiligen Leistung moglich. Die Buchung von Leistungen erfolgt zum Teil {iber eine separate
Buchungsplattform. Auch wenn diese Buchungsplattform in unsere Website eingebunden ist, gelten fiir die
Buchung separate Vertragsbestimmungen, auf welche innerhalb der Buchungsplattform verwiesen wird.

Urheberrechte

Der gesamte Inhalt der Website www.belalp.ch ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte gehéren den
Betreibern oder Dritten. Die Elemente auf der Website www.belalp.ch sind nur fiir Browsingzwecke frei
zuginglich. Die Vervielfiltigung des Materials oder Teilen davon in beliebiger schriftlicher oder elektronischer
Form ist nur mit ausdriicklicher Erwihnung von www.belalp.ch gestattet. Das Reproduzieren, Ubermitteln,
Modifizieren, Verkniipfen oder Benutzen der Website www.belalp.ch fiir 6ffentliche oder kommerzielle Zwecke
ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der Betreiber untersagt.

Die verschiedenen Namen und Logos auf der Website www.belalp.ch sind in der Regel eingetragene, geschiitzte
Marken. Kein Bestandteil der Website www.belalp.ch ist so konzipiert, dass dadurch eine Lizenz oder ein Recht
zur Nutzung eines Bildes, einer eingetragenen Marke oder eines Logos eingerdumt wird. Durch ein
Herunterladen oder Kopieren der Website www.belalp.ch oder Teilen davon werden keinerlei Rechte
hinsichtlich Software oder Elementen auf der Website www.belalp.ch {ibertragen. Die Betreiber behalten sich
samtliche Rechte hinsichtlich aller Elemente auf der Website www.belalp.ch, mit Ausnahme der Dritten
gehorenden Rechte, vor.

Aktualitit der Informationen, Korrektheit, Vertragsabschluss

Obwohl die Betreiber alle Sorgfalt verwendet haben, um die Zuverlissigkeit der auf der Website www.belalp.ch
enthaltenen Informationen im Zeitpunkt ihrer Publikation zu gewihrleisten, kénnen weder Blatten-Belalp
Tourismus AG oder die Belalp Bahnen AG, noch ihre Vertragspartner eine explizite bzw. implizite Zusicherung
oder Gewihrleistung (auch gegeniiber Dritten) hinsichtlich der inhaltlichen Richtigkeit, Genauigkeit,
Zuverlissigkeit oder Vollstindigkeit der Informationen auf www.belalp.ch machen. Informationen auf der
Website www.belalp.ch kénnen jederzeit ohne Ankiindigung geindert werden.

Die Betreiber iibernehmen keine Verantwortung und geben keine Garantie dafiir ab, dass die Funktionen auf der
Website www.belalp.ch nicht unterbrochen werden oder dass die Website www.belalp.ch oder der jeweilige
Server frei von Viren oder anderen schidlichen Bestandteilen ist.

Haftungsanspriiche gegen die Betreiber wegen Schiden materieller oder immaterieller Art, welche aus dem
Zugriff oder der Nutzung bzw. Nichtnutzung der veroffentlichten Informationen, durch Missbrauch der
Verbindung oder durch technische Stérungen entstanden sind, werden ausgeschlossen. Die Betreiber schliessen
jede Haftung fiir die Sicherheit der Ubermittlung der Daten iiber das Internet aus.

Alle Angebote sind unverbindlich. Die Betreiber behalten es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das
gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verindern, zu erginzen, zu 16schen oder die
Veréffentlichung zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

Verkniipfung / Links zu anderen Websites
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Die Website www.belalp.ch enthilt Links zu Websites von Dritten, die fiir Sie von Interesse sein konnen. Beim
Aktivieren solcher Links verlassen Sie unter Umstinden die Website www.belalp.ch, oder aber es erfolgt die
Darstellung von Ausziigen von Websites Dritter innerhalb der Umgebung der Website www.belalp.ch.

Die Betreiber von www.belalp.ch haben keinerlei Kontrollen der durch Links mit der Website www.belalp.ch
verkniipften Websites Dritter durchgefiihrt und sind fiir den Inhalt oder das Funktionieren dieser Websites von
Dritten in keiner Weise verantwortlich oder haftbar. Dies gilt unabhingig davon, ob Sie bei der Aktivierung
eines Links die Website www.belalp.ch verlassen oder die Darstellung innerhalb der Umgebung der Website
www.belalp.ch erfolgt und auch, wenn im letzteren Fall der Informationsanbieter einer fremden Website nicht
ohne weiteres ersichtlich ist.

Das Herstellen dieser Verbindung oder das Konsultieren von Websites Dritter erfolgt ausschliesslich auf das
Risiko und die Gefahr des Benutzers.

Rechtsanwendung und Gerichtsstand
Die Benutzung dieser Internetseite untersteht ausschliesslich schweizerischem Recht. Als ausschliesslicher
Gerichtsstand wird Brig, Schweiz vereinbart.
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Datenschutzerklirung

Die Vorliegende Datenschutzerklirung gilt fiir die Internetseite von Blatten-Belalp Tourismus AG und
der Belalp Bahnen AG, 3914 Blatten, Schweiz

Mit dieser Datenschutzerklirung informieren wir Sie dariiber, welche Daten wir von Ihnen bearbeiten, wofiir
wir diese Daten benétigen und wie Sie der Datenerhebung widersprechen kénnen.

Unser Versprechen an Sie: Wir gehen vertrauensvoll mit [hren Daten um.

Der Schutz Ihrer Personlichkeit und ihrer Privatsphire ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir garantieren Ihnen
eine gesetzeskonforme Bearbeitung Ihrer Personendaten nach den geltenden Bestimmungen des
Datenschutzrechts.

Wir setzen mit folgenden Grundsitzen ein Zeichen fiir den vertrauensvollen Umgang mit Ihren Daten:

Sie entscheiden selbst iiber die Bearbeitung Ihrer persénlichen Daten!

Sie kénnen innerhalb des rechtlichen Rahmens die Datenbearbeitung jederzeit ablehnen, beziehungsweise Ihre
Zustimmung dazu widerrufen oder Ihre Daten l16schen lassen. Sie haben immer die Moglichkeit, anonym, also
ohne Erfassung Ihrer Personendaten, zu reisen

Ihre Daten werden nicht verkauft!

Eine Bekanntgabe Ihrer Daten erfolgt nur gegeniiber ausgewihlten, in dieser Datenschutzerklirung aufgefithrten
Dritten und nur zu den explizit genannten Zwecken. Beauftragen wir Dritte mit der Datenbearbeitung, werden
diese vertraglich zur Einhaltung unserer datenschutzrechtlichen Standards verpflichtet.

Wir gewihrleisten Ihnen Sicherheit und Schutz fiir Ihre Daten!

Wir garantieren den sorgsamen Umgang mit Kundendaten sowie die Sicherheit und den Schutz Ihrer Daten. Wir
stellen die erforderlichen organisatorischen und technischen Vorkehrungen dafiir sicher.

Inhalte

1. Wer ist fiir die Datenbearbeitung verantwortlich?.........cococovevcreueuererririninencrceeerereeeestseseseseeseresesessssasesescacns 4
2. Weshalb sammeln Wir Personendaten? .........c.cccovveeeerceeeuernininineneneneneesesereresesstsesecscscsesesesessssesesesssescnenes 4
3. Welche Daten werden gespeichert und wozu werden sie VErwendet? ..........coceeueueuerenererereeuemeercreenseenereens 4

4. Wie lange werden Ihre Daten aufDewWalrt? ........oocoeeueueieirinininincniieceeiernneeeeeieiere e tsesesesesescsesesesesenees 5
5. Wo werden die Daten GeSPEICHEIT? ......cooeveucucueueiriririnieceecieiereeetstseseseseesesesese et ssaseseseataesesesesesssseseseesesesesenes 6
6.  Welche Daten werden im Zusammenhang mit dem Marketing bearbeitet? ...........cccccevvreererercrrenenencnes 6
7.  Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Thre Personendaten? ..........c.cococececcueueiririninencrcncccerererneneneneneseneenes 6
8.  Was bedeutet die «gemeinsame VerantWoTITUNZ»?......cccoceueueueueurerererererescsererereusssesesescscsesesesesssssseseseseescseseses 6
9. Ubermittlung personlicher Daten an DITtte?...........cooc.urvvereveeereeeeersesseessnsseesssessssssss s ssssssessssssessssssssssens 8
10. Wie werden Tracking TOOLS €INZESELZL? .....c.cccerururueueriririririerereeestetsietereeeststesesesee et seseseeststsssseseseassenes 8
11.  Was sind Cookies und wann Werden S1€ €INZESETZE? .......cvvereueuererereurinirererccsesereressenesesesesesescsesesesssssseescnces 10
12.  Was sind Social Plug-ins und wie werden sie VEIWendet?.......c.cceeururirenerecuererereununeneseneseencrereresessesesecnens 10
13, DatensiCherheit.. ..o 12
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1.  Wer ist fiir die Datenbearbeitung verantwortlich?

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist: tourismus@belalp.ch
Belalp Bahnen AG / Blatten-Belalp Tourismus AG

Rischinustrasse 5

3914 Blatten bei Naters

Tel. 027 921 60 40

2.  Weshalb sammeln wir Personendaten?

Uns ist bewusst, wie wichtig Ihnen der sorgfiltige Umgang mit Ihren Personendaten ist. Sémtliche
Datenbearbeitungen erfolgen nur zu spezifischen Zwecken. Diese konnen sich beispielsweise aus technischer
Notwendigkeit, vertraglichen Erfordernissen, gesetzlichen Vorschriften, {iberwiegendem Interesse, das heisst aus
legitimen Griinden, oder aus Ihrer ausdriicklichen Einwilligung ergeben. Wir erheben, speichern und bearbeiten
Personendaten, soweit dies erforderlich ist, etwa fiir die Verwaltung der Kundenbeziehung, den Vertrieb unserer
Produkte und die Erbringung unserer Dienstleistungen, die Abwicklung von Bestellungen, den Verkauf und die
Rechnungsstellung, die Beantwortung von Fragen und Anliegen, die Information zu unseren Produkten und
Dienstleistungen sowie deren Vermarktung, die Unterstiitzung bei technischen Angelegenheiten sowie die
Evaluation und die Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten. Fiir detailliertere Informationen,
welche Daten zu welchen Zwecken bearbeitet werden, lesen Sie bitte die nachfolgenden Abschnitte.

3.  Welche Daten werden gespeichert und wozu werden sie verwendet?
Bei der bloss informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig
Informationen iibermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server
ibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mochten, erheben wir die folgenden Daten, die fiir uns
technisch erforderlich sind, um Thnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitit und Sicherheit zu
gewihrleisten:

e [P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
e Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e  Zugriffsstatus/ HTTP-Statuscode

e jeweils iibertragene Datenmenge

e Website, von der die Anforderung kommt

e  Browser

e  Betriebssystem und dessen Oberfliche

e  Sprache und Version der Browsersoftware

Diese anonym erhobenen Daten der Server-Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person
angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert.

Beim Kauf von Leistungen benétigen wir aus vertraglichen Griinden fiir die Online-Bestellung, beziehungsweise
den Kauf gewisser Dienstleistungen und Produkte personenbezogene Angaben, um unsere Dienstleistungen zu
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erbringen. So zum Beispiel beim Kauf eines Abonnements oder eines Einzelbillets. Beim Kauf von
personalisierten Leistungen erheben wir, je nach Produkt oder Dienstleistung, folgende Daten:
e Personliches Foto

e Name

e  Geburtsdatum

e E-Mail-Adresse

e Postadresse

e  Zahlungsmittel/-methode

e Zustimmung zu den AGB

Zur Abwicklung des Vertragsverhiltnisses erfassen wir ferner Daten iiber die von Ihnen bezogenen Leistungen.
Hierzu gehoren, je nach Produkt oder Dienstleistung, die nachfolgenden Angaben:

e Art des gekauften Produkts respektive der Dienstleistung

e  Preis

e Ort, Datum und Zeitpunkt des Kaufs

e  Kaufkanal (Internet, Automat, Schalter usw.)

e  Datum und Geltungsdauer

Sie haben die Moglichkeit, mehrere Kontaktformulare zu verwenden, um mit uns in Kontakt zu treten. Dabei ist
die Eingabe der folgenden personenbezogenen Daten zwingend:
e  Name und Vorname

e E-Mail-Adresse

e Preis

Daten, die beim Kauf von Leistungen generiert werden, werden in einer zentralen Datenbank gespeichert und
auch fiir weitere Zwecke bearbeitet, wozu auch Marketingzwecke zihlen.

Dariiber hinaus werden die Daten im Rahmen der Fahrausweiskontrolle verwendet, um den Inhaber eines
personalisierten Fahrausweises zu identifizieren und missbriuchliche Verwendungen zu vermeiden.

4. Wielange werden Ihre Daten aufbewahrt?
Wir speichern Personendaten nur so lange, wie es erforderlich ist,

e um in dem in dieser Datenschutzerkldrung genannten Umfang Dienstleistungen zu erbringen, die Sie
gewiinscht oder zu denen Sie Thre Einwilligung erteilt haben.
¢ Um die von dieser Datenschutzerklirung genannten Trackingdienste im Rahmen unseres berechtigen

Interessens zu verwenden.

Vertragsdaten werden von uns so lange aufbewahrt, wie es durch gesetzliche Aufbewahrungspflichten
vorgeschrieben ist. Aufbewahrungspflichten, die uns zur Aufbewahrung von Daten verpflichten, ergeben sich aus
Vorschriften der Rechnungslegung und aus steuerrechtlichen Vorschriften. Soweit wir diese Daten nicht mehr
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zur Erbringung der Dienstleistungen fiir Sie benétigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die Daten
dann nur noch zur Erfiilllung unserer Aufbewahrungspflichten verwendet werden diirfen.

5. 'Wo werden die Daten gespeichert?

Die Speicherung Ihrer Daten erfolgt grundsitzlich in Datenbanken innerhalb der Schweiz. In einigen in dieser
Datenschutzerklirung aufgefiihrten Fillen werden die Daten jedoch auch an Dritte weitergegeben, die ihren Sitz
ausserhalb der Schweiz haben. Sofern das betreffende Land iiber kein angemessenes Datenschutzniveau verfiigt,
gewihrleisten wir durch vertragliche Regelungen mit diesen Unternehmen, dass Ihre Daten bei diesen
Unternehmen angemessenen geschiitzt sind.

6. Welche Daten werden im Zusammenhang mit dem Marketing bearbeitet?
Sofern Sie zustimmen, verwenden wir zu Marketingzwecken Thre Kundendaten (Name, Geburtsdatum, Adresse,
E-Mail-Adresse), Thre Leistungsdaten (Daten iiber bezogene Leistungen wie Abonnemente oder Einzelbillette)
sowie Ihr Klickverhalten auf unseren Internetseiten oder in E-Mails, die Sie von uns erhalten haben. Beachten Sie
in Bezug auf die Auswertung des Klickverhaltens auch den Abschnitt zu den Tracking Tools.
Wir werten diese Daten aus, um unsere Angebote bediirfnisorientiert weiterzuentwickeln und Ihnen méglichst
relevante Informationen und Angebote zuzustellen oder anzuzeigen. Wir verwenden dazu nur diejenigen Daten,
die wir Thnen eindeutig zuweisen kénnen.
Die Kontaktaufnahme durch uns kénnen Sie jederzeit ablehnen. Dazu stehen Ihnen folgende Optionen zur
Verfiigung:

e Jede E-Mail, die Sie von uns erhalten, enthilt einen Abmeldelink, {iber den Sie sich von weiteren

Nachrichten abmelden kénnen.
e Ebenfalls kénnen Sie sich jederzeit am Schalter, telefonisch (027 921 60 40) oder per E-Mail

(tourismus@belalp.ch) an- oder abmelden.

7.  Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre Personendaten?
In Bezug auf Ihre Personendaten haben Sie folgende Rechte:

e  Sie konnen Auskunft tiber Thre gespeicherten Personendaten verlangen.

e  Sie konnen eine Berichtigung, Erginzung, Sperrung oder Loschung Ihrer Personendaten verlangen. An
die Stelle der Loschung tritt die Sperrung, sofern rechtliche Hindernisse der Loschung entgegenstehen
(beispielsweise gesetzliche Aufbewahrungspflichten).

e  Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, konnen Sie dieses 16schen oder 16schen lassen.

e Siekoénnen der Verwendung Ihrer Daten zu Marketingzwecken widersprechen.

e  Sie konnen die Ubertragung Ihrer Daten verlangen.

Fiir die Ausiibung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an:
Belalp Bahnen AG / Blatten-Belalp Tourismus AG

Rischinustrasse 5

3914 Blatten bei Naters

Tel. 027 921 60 40

oder per Mail an: tourismus@belalp.ch

www.belalp.ch
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8. Was bedeutet die «gemeinsame Verantwortlichkeit im OV»?

Wir sind fiir die Bearbeitung Threr Daten verantwortlich. Wir sind als Unternehmen des Offentlichen Verkehrs
von Gesetzes wegen verpflichtet, gemeinsam mit anderen Transportunternehmen und Verbiinden
Transportleistungen zu erbringen («Direkter Verkehr», Art. 16 und 17 Personenbeférderungsgesetz). Um dies zu
ermdoglichen, werden beispielsweise Daten, die aus der Kontaktaufnahme mit Ihnen oder von IThren gekauften
Leistungen stammen, innerhalb des Nationalen Direkten Verkehr (NDV), einem Zusammenschluss von iiber 240
Transportunternehmen (TU) und Verbiinden des 6ffentlichen Verkehrs, auf nationaler Ebene weitergegeben.
Die einzelnen Transportunternehmen und Verbiinde sind hier aufgefiihrt.

Die Daten werden in der zentralen Datenbank NOVA (Netzweite OV -Anbindung) gespeichert, die von der SBB
im Mandat des NDV betreut wird und fiir die wir gemeinsam mit den anderen Unternehmen und Verbiinden des
NDV verantwortlich sind. NOVA ist eine technische Plattform fiir den Vertrieb von Angeboten des 6ffentlichen
Verkehrs. Sie beinhaltet alle zentralen Elemente fiir den Verkauf von 6V-Leistungen wie beispielsweise die
Kundendatenbank. Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsamen Datenbanken durch die einzelnen
Transportunternehmen und Verbiinde wird durch eine gemeinsame Vereinbarung geregelt. Die mit der
zentralen Speicherung erfolgende Weitergabe der Daten und deren Bearbeitung durch die
Transportunternehmen und Verbiinde ist auf die folgenden Zwecke beschrinkt:

Erbringung der Transportdienstleistung

Damit [hre Reise nahtlos verlaufen kann, werden innerhalb des NDV Thre Reise- und Kaufdaten weitergeleitet.

Vertragsabwicklung

Diese Daten bearbeiten wir fiir die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Vertragsbeziehungen.

Pflege Kundenbeziehung und -support

Wir bearbeiten Thre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Thnen, insbesondere zur
Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Threr Rechte und um Sie bei Anliegen oder
Schwierigkeiten OV -iibergreifend zu identifizieren und bestméglich unterstiitzen zu kénnen, sowie um allfillige
Entschidigungsanspriiche abzuwickeln.

Fahrausweiskontrolle und Einnahmensicherung

Kunden- und Abonnementsdaten werden zur Einnahmesicherung (Kontrolle der Giiltigkeit der Fahr- oder
Ermissigungsausweise, Inkasso, Missbrauchsbekimpfung) benétigt und bearbeitet.
Uber das nationale Schwarzfahrerregister konnen Vorfille von Reisen ohne giiltigen oder mit teilgiiltigem

Fahrausweis erfasst werden.

Einnahmenverteilung
Die Geschiftsstelle der Alliance SwissPass, gefiihrt durch ch-integral, nimmt den im Schweizer

Personenbeforderungsgesetz definierten gesetzlichen Auftrag wahr, Reisedaten fiir die korrekte
Einnahmenverteilung zu erheben. Die Geschiftsstelle fungiert dabei als Mandatsnehmerin fiir die

Einnahmenverteilung im Nationalen Direkten Verkehr im Auftrag der Unternehmen, die dem NDV angehoren.

Identifikation im Rahmen der Authentifizierung des SwissPass-Logins (SSO)

Bei Leistungen, die Sie unter Verwendung des SwissPass-Logins erwerben, werden die Daten in der zentralen
Kundendatenbank (NOVA) gespeichert. Um Thnen das sogenannte Single Sign-On (SSO) zu erméglichen (ein
Login fiir alle Anwendungen, welche eine Nutzung ihrer Dienstleistungen mit dem SwissPass-Login anbieten),
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werden im Rahmen der Authentifizierung ferner die erwihnten Login-, Karten-, Kunden- und Leistungsdaten
zwischen der zentralen Login-Infrastruktur des SwissPasses und uns ausgetauscht.

Gemeinsame Marketing- und Marktforschungsaktivititen

Dariiber hinaus werden die Daten, welche beim Erwerb von 6V-Leistungen erhoben werden, in bestimmten
Fillen auch zu Marketingzwecken bearbeitet. Sofern Ihre Einwilligung vorliegt und zu diesem Zweck eine
Bearbeitung oder eine Kontaktaufnahme mit Ihnen erfolgt, wird diese grundsitzlich nur durch dasjenige
Transportunternehmen bzw. denjenigen Verbund ausgefiihrt, bei welchem Sie die entsprechende 6V -Leistung
erworben haben. Eine Bearbeitung oder Kontaktaufnahme durch die anderen am NDV beteiligten
Transportunternehmen und Verbiinde erfolgt nur in Ausnahmefillen und unter strengen Vorgaben sowie nur
dann, wenn sich aus der Auswertung der Daten ergibt, dass ein bestimmtes Angebot des 6ffentlichen Verkehrs
fiir Sie als Kundin oder Kunde einen Mehrwert bringen konnte. Eine Ausnahme bildet dabei die Bearbeitung und
Kontaktaufnahme durch die SBB. Die SBB fiihrt im Auftrag des NDV das Marketing-Mandat fiir die Leistungen
des NDV (z.B. GA und Halbtax) und kann in dieser Rolle regelmissig mit Ihnen in Kontakt treten. Weiter
bearbeiten wir Thre Daten zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und zur
Produktentwicklung.

Weiterentwicklung der 6V-Systeme mit anonymen Daten

Wir werten ihre Daten anonym aus, um das Gesamtsystem des 6V bediirfnisorientiert weiterentwickeln zu
koénnen.

9.  Ubermittlung persénlicher Daten an Dritte
Unter folgenden Voraussetzungen kénnen die Betreiber Ihre personlichen Daten an folgende Dritte weitergeben:

Buchung einer Unterkunft oder anderer touristischer Leistungen

Um Ihre Buchung abzuschliessen, miissen die betreffenden Buchungsinformationen an den jeweiligen
Leistungserbringern (z.B. Hotel, Kursanbieter) iibermittelt werden. Dies kénnen Informationen wie Thr Name,
Ihre Kontaktdaten, Thre Zahlungsangaben, Ihre besonderen Anfragen aus der Buchung sowie die Namen der
Teilnehmer sein. Sollte die jeweilige Buchung es erfordern, konnen die Betreiber dritte Finanzdienstleister mit
der Abwicklung der Zahlung oder Zahlungsgarantie beauftragen. Durch die Vornahme einer Buchung stimmen
Sie dieser Weitergabe zu.

Unsere Dienstleister

Wir nutzen gegebenenfalls das Angebot von Drittdienstleistern, um Ihre persénlichen Daten in unserem Auftrag
fiir die oben genannten Zwecke zu verarbeiten. Die Ubermittlung Threr Buchungsinformationen an die
Leistungserbringer sowie die Kommunikation mit Ihnen kann ebenfalls iber Drittdienstleister abgewickelt
werden. Wir kénnen ausserdem Drittdienstleister zu analytischen Zwecken hinzuziehen. Alle Drittdienstleister,
die in einen dieser Prozesse eingebunden sind, unterliegen der Geheimhaltungspflicht und diirfen Ihre
personlichen Daten ausschliesslich zu den oben genannten Zwecken verarbeiten.

Wir behalten uns im Ubrigen vor, Thre Angaben auch fiir Marketingzwecke zu verwenden oder eine Drittfirma
damit zu beauftragen, ein spezifisches Projekt, z.B. eine Marktanalyse oder die Auswertung eines Wettbewerbs,
fiir uns auszufithren. Eine andere Verwendung Ihrer persénlichen Angaben durch Dritte, insbesondere der
Verkauf an Dritte, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Zustindige Behorden

Wir teilen oder offenbaren Ihre persdnlichen Daten gegeniiber Regierungs- oder Ermittlungsbeh6rden, wenn
dies dem Gesetz (oder gesetzesihnlichen Bestimmungen) nach, fiir Gerichtsprozesse, gemiss Gerichtsbeschluss
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oder nach Vorladung erforderlich ist. Die Inhaber der Website www.belalp.ch behilt sich ausserdem das Recht
vor, Ihre personlichen Daten weiterzuleiten, wenn die zur Verhinderung, Aufdeckung oder Verfolgung
krimineller Handlungen zwingend erforderlich ist.

10. Wie werden Tracking Tools eingesetzt?

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer Internetseiten, Apps und
E-Mails nutzen wir die Webanalysedienste von Google Analytics. Bei den nachfolgend beschriebenen
Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

Tracking auf Internetseiten

Im Zusammenhang mit unseren Internetseiten werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und kleine
Textdateien («Cookies»), die auf Threm Computer gespeichert sind (siehe unten «Was sind Cookies und wann
werden sie eingesetzt?»), verwendet. Die durch Cookies erzeugten Informationen iiber Ihre Nutzung dieser
Internetseiten werden an die Server der Anbieter dieser Dienste iibertragen, dort gespeichert und fiir uns
aufbereitet. Zusitzlich erhalten wir dadurch folgende Informationen:

e  Navigationspfad, den ein Besucher auf der Internetseite beschreitet

e Verweildauer auf der Internetseite oder Unterseite

o Unterseite, auf welcher die Internetseite verlassen wird

e Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt

e  Endgerit (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Héhe des Browserfensters)
e  wiederkehrender oder neuer Besucher

e  Browser-Typ/-Version

e Verwendetes Betriebssystem

o  Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

e Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse) und

e Uhrzeit der Serveranfrage

Tracking beim Versand von E-Mails
Zu jedem versendeten Newsletter gibt es Informationen zur verwendeten Adressdatei, dem Betreff und der

Anzahl versandter Newsletter. Dariiber hinaus kann eingesehen werden, welche Adressen den Newsletter noch
nicht bekommen haben, an welche Adressen der Newsletter versandt wurde und bei welchen Adressen der
Versand fehlgeschlagen ist. Zudem kann in der Regel die Offnungsrate, inklusive der Information, welche
Adressen den Newsletter gedffnet haben und welche Adressen sich aus dem Newsletterverteiler ausgetragen
haben, erértert werden.

Der Riickgriff auf entsprechende Dienstleistungen ermoglicht die Auswertung der oben aufgefithrten
Informationen. Dartiber hinaus kann damit auch das Klickverhalten erfasst und ausgewertet werden. Wir nutzen
diese Daten zu statistischen Zwecken und zur Optimierung der Inhalte unserer Nachrichten. Dies erméglicht uns,
die Informationen und Angebote in unseren E-Mails besser auf die individuellen Interessen des jeweiligen
Empfingers auszurichten.

Wir nutzen insbesondere folgende Cookies und Plug-ins von Drittanbietern:

www.belalp.ch
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Google Analytics
Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Alphabet Inc., 1600

Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die
durch das Cookie erzeugten Informationen iiber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage des berechtigten Interesses der Betreiber an
der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl unser Werbeangebot als auch unsere Werbung zu optimieren.

Sie haben als Nutzer die Méglichkeit, ein «Deaktivierungs-Add-on fiir Browser von Google Analytics»
herunterzuladen. Das Add-on teilt dem JavaScript (ga.js) von Google Analytics mit, dass keine Informationen
iiber den Website-Besuch an Google Analytics iibermittelt werden sollen.

11. Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?
Cookies sind kleine Dateien, die auf Threm Computer oder mobilen Endgerit gespeichert werden, wenn Sie eine
unserer Internetseiten besuchen oder nutzen. Cookies speichern bestimmte Einstellungen iiber Ihren Browser
und Daten iiber den Austausch mit der Internetseite iiber Ihren Browser. Bei der Aktivierung eines Cookies kann
diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen werden, {iber die Ihr Browser identifiziert wird und die im
Cookie enthaltenen Angaben geniitzt werden kénnen. Sie konnen Ihren Browser so einstellen, dass vor dem
Speichern eines Cookies eine Warnung am Bildschirm erscheint. Sie kénnen auch auf die Vorteile von
personlichen Cookies verzichten. Bestimmte Dienstleistungen kénnen in diesem Fall nicht genutzt werden.
Wir verwenden Cookies, um eine Auswertung des allgemeinen Nutzerverhaltens vorzunehmen. Das Ziel ist die
Optimierung der digitalen Auftritte. Diese sollen einfacher bedienbar und die Inhalte intuitiverer auffindbar
gemacht werden. Sie sollen verstindlicher aufgebaut und strukturiert werden kénnen. Es ist uns ein Anliegen, die
digitalen Aulftritte [hren Bediirfnissen entsprechend benutzerfreundlich zu gestalten. So kénnen wir die
Internetseite durch gezielte Inhalte oder Informationen auf der Internetseite, die fiir Sie interessant sein kénnen,
optimieren.
Die meisten Webbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen Ihren Browser jedoch so konfigurieren,
dass keine Cookies auf Threm Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues
Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlduterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies
konfigurieren kénnen:

e  Google Chrome fiir Desktop

e  Google Chrome fiir Mobile

e  Microsofts Windows Internet Explorer

e  Apple Safari fiir Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fithren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Internetseite nutzen
konnen. Bei den beschriebenen Datenbearbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

12. Was sind Social Plug-ins und wie werden sie verwendet?

Social Plug-ins dienen dazu, unsere Internetseiten personlicher zu machen. Die Plug-ins sind auf unseren
Internetseiten standardmissig deaktiviert und senden daher keine Daten an die sozialen Netzwerke. Durch einen
Klick auf die Schaltfliche «Social Media aktivieren» konnen Sie alle Plug-ins aktivieren (sog. 2-Klick-Lésung).
Die Plug-ins lassen sich selbstverstindlich mit einem Klick wieder deaktivieren.

www.belalp.ch
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Wenn die Plug-ins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des jeweiligen sozialen Netzwerks eine
direkte Verbindung auf, sobald Sie unsere Internetseite aufrufen. Der Inhalt des Plug-ins wird vom sozialen
Netzwerk direkt an Ihren Browser iibermittelt und von diesem in die Internetseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plug-ins erhilt der jeweilige Anbieter die Information, dass Ihr Browser die
entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Konto dieses sozialen Netzwerks
besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird
von Threm Browser direkt an einen Server des Anbieters (meist in den USA) iibermittelt und dort gespeichert.
Wir haben daher keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plug-in erhebt.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch unserer Internetseite Ihrem Nutzerkonto
direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an
einen Server des Anbieters iibermittelt und dort gespeichert. Die Information wird zudem gegebenenfalls auf dem
sozialen Netzwerk veroffentlicht und unter Umstinden anderen Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt.

Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese Information gegebenenfalls zum Zwecke der Werbung,
Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu kénnen Nutzungs-,
Interessen- und Beziehungsprofile erstellt werden, zum Beispiel um Ihre Nutzung unserer Internetseite im
Hinblick auf die Ihnen auf dem sozialen Netzwerk eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer
iiber Ihre Aktivititen auf unserer Internetseite zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozialen
Netzwerks verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Facebook Social Plug-Ins

Unser Internetauftritt verwendet Social Plug-Ins («Plug-Ins») des sozialen Netzwerkes facebook.com, welches
von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA betrieben wird («Facebook»). Die Plug-Ins
sind mit einem Facebook Logo oder dem Zusatz «Facebook Social Plug-In» gekennzeichnet. Wenn Sie eine
Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die ein solches Plug-In enthilt, baut Thr Browser eine direkte
Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plug-Ins wird von Facebook direkt an Thren
Browser iibermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plug-Ins erhilt
Facebook die Information, dass Sie die entsprechende Seite unseres Internetauftritts aufgerufen haben. Sind Sie
bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch Ihrem Facebook-Konto zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-
Ins interagieren, zum Beispiel den «Gefillt mir» Button betitigen oder einen Kommentar abgeben, wird die
entsprechende Information von Threm Browser direkt an Facebook iibermittelt und dort gespeichert. Zweck und
Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ihre
diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsméoglichkeiten zum Schutz Threr Privatsphire entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Facebook. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten
Ihrem Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus.

Twitter Plugin
Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden angeboten

durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von
Twitter und der Funktion «Re-Tweet» werden die von Thnen besuchten Websites mit Threm Twitter- Account
verkniipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter iibertragen. Wir weisen
darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der {ibermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklirung von
Twitter unter: https://twitter.com/privacy.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den Konto-Einstellungen unter
https://twitter.com/account/settings dndern.
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Instagram Plugin
Auf unseren Websseiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen werden

angeboten durch die Instagram LLC, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA integriert.

Wenn Sie in Threm Instagram-Account eingeloggt sind, konnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die
Inhalte unserer Webseiten mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unseren
Webseiten Threm Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Webseiten keine
Kenntnis vom Inhalt der tibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklirung von Instagram:
https://instagram.com/about/legal/privacy.

13. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um Ihre bei uns
gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstindigen Verlust und gegen
unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden und die von uns
beauftragten externen Dienstleister haben sich zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet.

Wir ergreifen angemessene Vorsichtsmassnahmen, um Ihre Daten zu schiitzen. Jedoch birgt die Ubermittlung
von Informationen iiber das Internet und andere elektronische Mittel stets gewisse Sicherheitsrisiken, und wir
konnen fiir die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise iibermittelt werden, keine Garantie
ibernehmen.

14. Datenverarbeitung bei der Bereitstellung von Webcam-Bilder

An verschiedenen Orten in der Destination Blatten-Belalp sind Videokameras aufgestellt, um auf der

Website www.belalp.ch Webcam-Bilder bereit zu stellen. Die Kameras sind so platziert, dass die Erkennbarkeit
von einzelnen Personen so gut wie moglich ausgeschlossen wird. Gleichwohl kann nicht mit absoluter Sicherheit
ausgeschlossen werden, dass Sie von gewissen Betrachtern der Webcam-Bilder erkannt werden, wenn Sie sich im
Blickfeld der Kameras befinden. Insoweit kann es in seltenen Fillen zu einer Bearbeitung von Thren
Personendaten kommen, konkret der Aufnahme und Veréffentlichung von Filmaufnahmen, wenn Sie sich
innerhalb der Destination Blatten-Belalp bewegen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Bearbeitung ist unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Artikel 6 Abs. 11it. F DSGVO an der Online-Vermarktung unserer Region.

15. Anderungen dieser Datenschutzerklirung
Letzte Aktualisierung: Januar 2025
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