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Mit grosser Freude und Dankbarkeit
erinnere ich mich an den 16. Oktober
2019. In der Ratsstube Junkerhof
der Gemeinde Naters wurde mit den
Hauptaktiondren der Einwohnerge-
meinde Naters, der Belalp Bahnen
AG und dem Verkehrsverein Blat-
ten-Belalp die neue Blatten-Belalp
Tourismus AG gegrindet. Welche
grosse Ehre fur mich, als Vertreter
der Einwohnergemeinde Naters und
neuer Prasident des Verwaltungs-
rates zusammen mit Yves Zurwerra,
Michel Berchtold, Martin Zumstein
und Raimund Johann Staubli den
Neuaufbau und Entwicklung der neu-
en Tourismus AG angehen zu durfen.

Bis zum Ende des ersten Geschéfts-
jahres am 31. Oktober 2020 durften
wir an 7 Verwaltungsratssitzungen
und diversen zusatzlichen Meetings
zusammen mit der Geschéftsleitung
die Basis fUr eine erfolgreiche Des-
tinations-Entwicklung legen. Mir und
dem Verwaltungsrat ist es enorm
wichtig, unsere einzigartige Destina-
tion Blatten-Belalp GEMEINSAM mit
all unseren so wichtigen Leistungs-
partnernin den nachsten Jahren zu ei-
ner touristischen Perle zu entwickeln.
Als Ruckgrat unserer touristischen
Zukunft sehe ich eine gesunde und
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starke Belalp Bahn. Deshalb er-
arbeiteten die Belalp Bahnen ge-
meinsam mit der Blatten-Belalp
Tourismus AG, der Gemeinde und
unseren  wichtigsten  Leistungs-
partnern eine mittelfristige  Des-
tinationsagende Blatten-Belalp.

Mit  klaren  Leistungsvereinbarun-
gen mit der Gemeinde Naters und
den Belalp Bahnen werden wir als
Blatten-Belalp Tourismus AG eine
wichtige Rolle einnehmen. Mit dem
neuen zukunftsgerichteten Kurta-
xengesetz und damit verbundener
attraktiver Gastekarte werden wir
den Fokus auf attraktive Angebo-
te fir unsere Gaste in Abstimmung
mit unseren Leistungspartnern legen.
Dazu brauchen wir ein gemeinsa-
mes Verstandnis, konsequente Kun-
denorientierung und gegenseitiges
Vertrauen. GEMEINSAM SIND WIR
STARK! Gerade in dieser schwie-
rigen nicht planbaren Corona Zeit.

Abschliessend bedanke ich mich bei
meinen Kollegen im Verwaltungsrat
— insbesondere Yves Zurwerra und
Raimund Staubli welche per Ende
Geschaftsjahr zurlickgetreten sind
— fUr die intensive Zusammenarbeit.
Merci auch an meine beiden Ge-
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schaftsleiter Michi Nellen (bis Ende
August 2020) und Urs Zenhausern
(seit 1. September 2020) sowie der
Geschéftsleitung und allen Mitar-
beitenden der Belalp Bahnen AG
und der Blatten-Belalp Tourismus
AG fur das erste gemeinsame Jahr.
Ein besonderes Dankeschdon geht
auch an den Gemeinderat Naters
unter der Leitung von Franz Rup-
pen, der Burgerschaft und allen Or-
ganisationen und Leistungspartnern
unserer Destination und naturlich
vor allem unseren Gasten, welche
dank ihrem Aufenthalt bei uns auf
der Belalp dem «Himmel naher» sind.

Ich freue mich sehr auf einen hof-
fentlich baldigen physischen Aus-
tausch, um gemeinsam unsere
Destination weiterzuentwickeln.

René Kamer
VR Préasident
Blatten-Belalp-Tourismus



Seit dem 1. September 2020 hat der
Verwaltungsrat mir als Geschaftsfuhrer der
Belalp Bahnen AG auch die FUhrung der
Blatten-Belalp  Tourismus AG Ubergeben.
Auch wenn es wohl einfachere Momente
geben koénnte, um diese grossartige,
berufliche Herausforderung anzugehen, so
darf ich sagen, dass ich mich sehr wohl
fihle und auf ein motiviertes und engagiertes
Team zahlen darf. Zuséatzlich kann ich auf
die Unterstlitzung eines breit aufgestellten
Verwaltungsrates mit starken, dem Betrieb
und der Destination dienenden Skills zahlen.

Schon als Direktor von Wallis Tourismus
war fur mich dieses Unternehmungsmodell
fur eine Destination wie die unsrige, genau
das Richtige. Was der eine tut, nitzt dem
anderen. Dank den zahlreichen Synergien,
konnen die knappen finanziellen Mittel
effizienter eingesetzt werden. Tourismus
wie Bahnunternehmung verfolgen dieselben
Zielsetzungen. Wir mochten als attraktive
Feriendestination Familien und Outdoor-
Sportlern 365 Tage unvergessliche Erlebnisse
bieten. Der Gast nimmt die Destination im
Gesamten als Produkt wahr. Je besser das
gegenseitig abgestimmt ist, umso wohler
fuhlt sich der Gast.

Gerade in der ausserst anspruchsvollen
CQOVID-Zeit, stellt sich noch viel klarer heraus,
wie wichtig der «Guss aus einer Hand» ist.
Je weniger Schnittstellen, umso einfacher
lasst sich eine solche Phase bewaltigen.
Gerade in Krisenzeiten gehodrt eine gute
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und abgestimmte Kommunikation, intern
wie extern, zu den wichtigsten Aufgaben.
Mit unserem kleinen Team sind wir uns
dessen bewusst. Auch wenn wir uns grosste
Muhe geben, fehlt uns noch sehr viel
zur Perfektion. Mit der Bereitschaft zum
taglichen Hinterfragen sind wir jedoch auf
dem richtigen Weg.

Das Tagesgeschaft bleibt auch in der
Krisenzeit erhalten und macht die wenigen
Ressourcen noch knapper. Wenn Mittel
nicht unbegrenzt vorhanden sind, mussen
Prioritaten gesetzt werden. Das gilt fur jeden
Betrieb. Wenn es im Bergrestaurant anstelle
eines Pfeffersteaks «nur» eine Bratwurst gibt,
muss ich als Gastwirt akzeptieren, dass ich
damit vielleicht den einen oder anderen Gast
enttdusche. Aber auch als Gastwirt sind
meine Moglichkeiten begrenzt und ich muss
entsprechende Prioritaten festlegen, um die
Mehrheit meiner Géaste zufrieden zu stellen.
Ilch will damit sagen, dass es uns nicht
anders ergeht.

Durch die Kurtaxenpauschalisierung stehen
uns CHF 574'499 zusétzlich zur Verfigung.
Da derselbe Franken nur einmal ausgegeben
werden kann, sind auch hierfUr Prioritaten
zu setzen, die mdglichst allen Gasten zu
Gute kommen. Neben der Gratis-Benutzung
der Bahnen, wurden diese Mittel u.a. zur
Finanzierung  des  Transportshuttle  in
Tschuggen, Transportshuttle Blatten, Gratis-
Postauto von Brig nach Blatten, Funslope,
Hexenland, Haxutrail, Nesselloop und
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weiterer Angebote der Schneesportschule,
der Museen usw. verwendet.

Das erste Geschaftsjahr der Blatten-Belalp
Tourismus AG war zugleich das Einfihrungs-
jahr der Kurtaxenpauschalisierung und stand
vor vielen unbekannten Faktoren. Umso mehr
freut es mich, dass wir die Erfolgsrechnung
ausgeglichen mit einer schwarzen Null
abschliessen konnten. Das zeugt von guter
FUhrung und starkem Finanzmanagement.
Den Verantwortlichen spreche ich meinen
grossen Dank daftr aus. Die Erfahrungen
aus diesem ersten Geschaftsjahr werden
mitgenommen,  Anpassungen  werden
vorgenommen, um  Erwartungen  und
Verantwortung langfristig wahrnehmen zu
konnen.

Zum Schluss mochte ich allen herzlich
danken, die fur das gute Funktionieren
unserer Destination beigetragen haben, allen
Partnern, der Burgerschaft, der Gemeinde,
den Leistungspartnern, den Vereinen, all
unseren  Gésten, dem Verwaltungsrat
und nattrlich all unseren Mitarbeitenden.
Gleichzeitig danke ich dem scheidenden
Leiter Tourismus und Marketing, Joachim
Manz fur seine geleisteten Dienste und
begrisse Mario Gertschen als seinen
Nachfolger.

Urs Zenhausern
Geschaftsflhrer
Blatten-Belalp Tourismus AG
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Tourismusdirektor
Michael Nellen, Direktor bis 31.08.2020
Urs Zenhausern, Direktor seit 01.09.2020

Abteilungsleitung
Joachim Manz, Leiter Tourismus & Marketing seit 24.06.2019

Mitarbeiterlnnen

Natascha Abgottspon, Mitarbeiterin Tourismus & Marketing seit 19.08.2019
Janine D'Andrea, Mitarbeiterin Tourismus & Marketing seit 01.12.2018
Melanie Heinen, Mitarbeiterin Gestaltung & Kommunikation seit 01.08.2019
Debora Schwitter, Mitarbeiterin Finanzen & Personal seit 01.05.2015
Claude Siegenthaler, Mitarbeiter Tourismus & Marketing bis 30.09.2020
Natascha Wyer, Mitarbeiterin Tourismus & Marketing seit 01.08.2020

Gemeinde Naters Leistungsvereinbarung @

kontrolliert

Belalp
Bahnen AG

Blatten-Belalp
Tourismus AG

rapportiert

Verkehrsverein

Blatten-Belalp Direktor

™ Tourismus und Marketing
FPV Finanzen, Personal und Verkauf
TD Technischer Dienst

PRD Pisten- und Rettungsdienst



Offenlegung VR-Honorare

Kamer René Prasident

Zumstein Martin Vize-Prasident

Staubli Raimund Vertreter Verkehrsverein
Zurwerra Yves Vertreter Gemeinde
Berchtold Michel Vertreter Belalp Bahnen AG

Total

CHF 14°000.00
CHF 8500.00
CHF 6000.00
CHF 6000.00
CHF 6000.00

CHF 40°500.00




10 verkehrsverein blatten—belalp

Der Verkehrsverein Blatten-Belalp, gegrindet am 04. Oktober 2019, bezweckt

die Vertretung der Interessen seiner Mitglieder in allen touristischen Belangen. Der

Verein hat namentlich folgende Aufgaben zum Zweck:

- Beteiligung an den Arbeiten zur Festlegung der 6rtlichen Tourismuspolitik

- Vertretung und Verteidigung der Interessen des drtlichen Tourismus

- Mitwirkung an der Gestaltung und Koordination des touristischen Angebotes
sowie Foérderung von dessen Qualitat

- Pflege der Beziehungen und Zusammenarbeit mit Behorden und Leistungstra-
gern sowie mit anderen Interessierten, welche mit dem Tourismus in der Region
verbunden sind.

Vorstand:

Raimund Staubli: Prasident, Vertreter Ferienwohnungen und Chalets

Mario Summermatter: Vize-Prasident, Vertreter Schneesportschule Blatten-Belalp
Vreni Jossen: Sekretariat, Vertreterin Gewerbeverein Naters

Alexandra Donaldson: Kassa, WNF Unesco

Martin Summermatter: Vertreter Hotellerie

Maria Zenklusen: Vertreterin Parahotellerie und Reka

Iwan Zurwerra: Vertreter Mund/Birgisch




hexenland belalp

Investitionen ins Hexenland seit 2013:

Blatten-Belalp Tourismus

Div. Sponsoren / Crowdfunding
Belalp Bahnen AG
Schneesportschule Belalp
Belalp Hexe

Stiftung flr Kurortseinrichtung
Gemeinde Naters

IG Belalp, Banke Hexenland

Total Investitionen

CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF
CHF

CHF
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162'500.00
132°325.00
130’000.00
110’000.00
50’000.00
30’000.00
30'000.00
4’000

648'825.00
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Zu Beginn des Geschaftsjahres 2019/20
wurde das neue  Kurtaxenreglement
eingefuhrt. Das Ziel der Pauschalisierung
besteht darin, die Wettbewerbsfahigkeit
sowie die Autonomie der Destination zu
starken. Ausserdem soll das Inkasso der
Tourismustaxen durch die Pauschalisierung
optimiert und eine Einfihrung einer
Géstekarte mit attraktiven Erméssigungen
gewahrleistet werden.

Hier ist explizit zu erwéhnen, dass die

Kurtaxe im Einzugsgebiet von Blatten-Belalp

von der Gemeinde Naters erhoben wird.

Der Kurtaxenertrag wird im Interesse der

Géste verwendet und dient zur Finanzierung

folgender Bereiche:

e dem Betrieb eines Informations- und
Reservierungsdienstes

e der Animation vor Ort

e der Erstellung und dem Betrieb von
Anlagen, die dem Tourismus, der Kultur
und dem Sport dienen

Die
Finanzierung
vorgesehen.

wird fur die
Tourismuswerbung

Beherbergungstaxe
der

kurtaxenpauschalisierung

Die  Gastekarte Blatten-Belalp  weist
zahlreiche Erméssigungen auf. Hierbei
wurde auf ein vielfaltiges Angebot in den
verschiedenen Ortschaften von Naters bis
hoch auf die Belalp wert gelegt.

Die Erméassigungen werden jahrlich analysiert
und allenfalls neu definiert. Falls mangelndes
Interesse an bestimmten Erméassigungen
bestehen sollte, werden diese Uberdacht
und neu aufgegleist. Die Blatten-Belalp
Tourismus AG ist sehr offen fur Vorschlage,
die man fur zuklnftige Ermdassigungen in
Betracht ziehen kann.

In Blatten-Belalp konnten wir im ersten
Geschaéftsjahr der Kurtaxenpauschalisierung
1'484 kurtaxenpflichtige Wohnungen mit
5'997 Betten verzeichnen. Davon werden
531 Wohnungen und 2'887 Betten vermietet.

Dies  entspricht 1'019'849.05 CHF
Kurtaxeneinnahmen und 75'332.75 CHF
Beherbergungstaxeneinnahmen.

Eine Auflistung, wo sich diese Wohnungen/
Betten befinden, kann den Darstellungen
entnommen werden:
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Anzahl kurtaxenpflichtige Wohnungen

m Blatten

m Belalp

m Tschuggen

m Birgisch
Mund
Naters
Natischer Berg

Vermietete Wohnungen

m Blatten

m Belalp

m Tschuggen

m Birgisch
Mund
Naters
Natischer Berg
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Wahrend dem Geschéftsjahr von November bis Oktober werden stets zahlreiche kleinere
und gréssere Anlasse umgesetzt. Das Angebot wird jahrlich Uberprift, weitere mogliche
Konzepte erarbeitet und einige davon umgesetzt. Zu den unten aufgeflhrten Events
kommen Dorffihrungen in Blatten/Naters, Backhaus-, Sennereifihrungen, geflhrte Begehungen
der ortlichen Museen und des Safranlehrpfades sowie Pistenfahrzeugbegleitungen hinzu,
welche auf Anfrage umgesetzt werden. Leider mussten in diesem Geschaftsjahr diver-
se Anlasse aufgrund der Schutzmassnahmen zur Thematik COVID-19 abgesagt werden.

28.11.-01.12.2019 Natischer Adventsmarkt, Naters
07./08.12.2019 Wochenendbetrieb, Blatten-Belalp
14.12.2019 Stockli Skitest, Belalp

14.12.2019 Hexenlander6ffnung, Belalp
14./15.12.2019 Er6ffnungswochenende, Blatten-Belalp
26.12.2019 Nachtskifahren, Belalp

26.12.2019 Kulturbarg Orgelkonzert, Blatten
27.12.2019 Hexenweihnacht, Blatten
01.01.2020 Neujahrsfackelabfahrt, Belalp
02.01.2020 Nachtskifahren, Belalp

11.01.2020 Mini-Maxi Hexen, Belalp
11./12.01.2020 RTC Skitest, Belalp

12.01.2020 Belalp Derby und Hexensprint, Belalp
18.01.2020 38. Hexen-Abfahrt, Blatten-Belalp
25./26.01.2020 JO Rennen, Belalp

27.01.2020 Chasperlitheater, Blatten

03.02.2020 Chasperlitheater, Blatten
08./09.02.2020 Touch'n'Snow, Belalp

10.02.2020 Chasperlitheater, Blatten

14.02.2020 Fasnachtserdffnung, Naters
17.02.2020 Chasperlitheater, Blatten

19.02.2020 Vero's Guggenmusikplausch, Blatten
19.02.2020 Nachtshowfahren, Belalp
21.02.2020 Nachtskifahren, Belalp

24.02.2020 Chasperlitheater, Blatten

02.03.2020 Chasperlitheater, Blatten
03./04.03.2020 RTC Skitest, Belalp

06.03.2020 Hinter den Kulissen, Blatten
07.03.2020 SLUSHY BUTT Banked Slalom, Belalp

08.03.2020 Clubrennen Skiclub, Belalp
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09.03.2020 Chasperlitheater, Blatten
10.07.2020 Chasperlitheater, Blatten
14.07.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
17.07.2020 Chasperlitheater, Blatten
21.07.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
24.07.2020 Chasperlitheater, Blatten
28.07.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
31.07.2020 Chasperlitheater, Blatten
04.08.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
07.08.2020 Chasperlitheater, Blatten
11.08.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
14.08.2020 Chasperlitheater, Blatten
29.08.2020 Chasperlitheater, Blatten
29.09.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
06.10.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
13.10.2020 Sonnenaufgangswanderung, Belalp
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‘Anschliessend an den Sonnenaufgang gbt es Kienes Frihtick im Hotel Bela.

Dienstag, 14. Juli 2020 Dienstag, 11. August 2020
Dienstag, 21. Juli 2020 Dienstag, 29. September 2020
Dienstag, 28. Juli 2020 Dienstag, 06. Oktober 2020
Dienstag, 04. August 2020 Dienstag, 13. Oktober 2020
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Samstag, 01.02.2020
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Freitag, 27.12.2019

HEXENWEIHNACHT

rsere Vero it hven Freunden W
i ums Fevr 2u tanzen,

Wirsto 2 braten und

17.30- 1830 Uhr  Kostenioses Kinderschmiken und Fotoshooting mit Vero in der
‘Schalterhall der Bl Bafmen AG

18.30 Unr Verschisoung 2 Hexenwelnacht im Schnse

18.45 Unr Vero ezt ene verhexte Weimachtsgeschichte
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Samstag + Sonntag 08. + 09.02.2020

TOUCH'N SNOW

2 Tage Fly and Fun auf tber 3000 Meter Gber Meer!

Do s it ol Pt shon i s gttt s n dn Plavech
an Touch'n Go's haben. Auch Tandempiloen sind 2ugalass

¢ den Ever

Jo nach Wind-
Unterwsgs s o Go: Zonm eingercnet, die méglchst praz durchahien odr
Zetan

A Samstagabend wartet in Apéro und Nachlessen bel
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wweainoluton.ch
+41795202090



Im vergangenen Geschéftsjahr hat sich das
Marketingteam neu aufgestellt und sich
einen Uberblick verschafft. Dabei wurde
fir den Tourismus und das Marketing
eine Vision und diverse messbare Ziele
erarbeitet. Bei den Events wurden die
jeweiligen  Zielgruppen eruiert und far
diese ein passendes Marketing- oder auch
Onlinemarketing Budget eingeplant.
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Teilnahmen an Messen oder Ausstellungen
wurden nicht mehr umgesetzt, da dies ein
zu hoher Personal- sowie Finanzaufwand
mit sich brachte. Ausserdem weisen
diverse Studien darauf hin, dass solche
Ausstellungen  kaum einen  messbaren
Erfolg fur die Destination erzielen (Neue
Technologien und Kommunikation im alpinen
Tourismus 2019).

Zusammenfassung Gesamtaufwand in %

100%

80%

60%

8 14 11
5
40% S B
20% a4 39 41
0%
2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

m Personalaufwand

Aufgrund der Einfihrung der Géastekarte
Blatten-Belalp kommen neue
Finanzaufwénde zu den Marketing- &
Gésteanimationsbeitrdgen hinzu. Es wurden
diverse  Ermassigungen mit  Partnern
erarbeitet, deren Dienstleistungen die Gaste
nun vergunstigt oder kostenlos beziehen
kénnen. Daher liegen die prozentualen Kosten

B Verwaltungsaufwand B Unterhalt & Infrastruktur

Marketing Ubriger Betriebsaufwand

der Marketing- & Gasteanimationsbeitrage
héher als diejenigen der vergangenen
Geschaftsjahre. Da die Kosten der
Erméssigungen effektiv.mehr zugenommen
haben, wirkt sich dies prozentual auf die
restlichen Positionen aus. Diese haben sich
verglichen zu den vorherigen Jahren in deren
effektiven Finanzzahlen kaum verandert.
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Der Sommer- sowie Winterprospekt wurde in einem neuen Design aufgebaut. Diese werden
nun jeweils zu Beginn der vorhergehenden Saison erstellt und aufgelegt. Das Ziel besteht
darin, dem Sommergast die Winterdestination und dem Wintergast die Sommerdestination zu
prasentieren und néher zu bringen.

Die grinen sowie blauen Destinationsprospekte in unterschiedlichen Sprachen werden
zukUnftig nur noch in deutscher Sprache und im neuen Design angeboten, da die Nachfrage
nach franzdsischen und englischen Broschuren in den letzten Jahren stark abgenommen hat.

belalp.ch
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Im vergangenen Geschéftsjahr konnten wir Journalisten, Blogger und Familienmedienvertreter
in Blatten-Belalp willkommen heissen. Zahlreiche Medienanfragen erhielten wir von unserem
Partner Valais Wallis Promotion (VWP), welcher sich tatkréftig in der Planung und Umsetzung
von Besuchen in der Destination Blatten-Belalp engagiert. In dieser schwierigen Zeit hat
VWP einzelne Medienschaffende auf unsere Destination aufmerksam gemacht und auf die
aktuellen Schutzmassnahmen der Blatten-Belalp Tourismus AG verwiesen. Hier sei ein Dank
ausgesprochen, da wir nach dem Lockdown auf eine grossartige Unterstitzung zurtckgreifen
konnten.

In der Herbstzeit konnte wiederum das Dorf Mund mit dem Safran punkten. Dies stosst bei
vielen Presseleuten auf grosses Interesse, da manch einer von diesem Schatz noch kaum
Kenntnisse hat. Mit einem Besuch des Safranmuseums sowie der Safranfelder wird jedem
Gast die Schonheit des gelben Goldes nahergebracht.

Ziel der Medienreise

Familienmedienreise

Stephanie Freedman

L'Alsace

Familienmedienreise

Timm Humpfer

Aktiv in den Alpen

Belalp Hexe Fabio Pacozzi Walliser Bote
Frank Salzmann Rhone Zeitung
Adolf Lebeda SNOW CZ s.r.o0.
Fabio Zenklusen Canal9 / Kanal9
Filmprojekt Severin Van der Meer Produktion Hilton.ch
Medienreise Stefan Herbke Buch zum Thema "111 Abfahren,..."
Medienreise Angela Berg Frontrowsociety.net
Medienreise Georg Berg Safran-Reportage
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Schncesport | In nur ciner Besuch bei der

Netischerberg | Verchicdens Ansichacn wanisation Parkplatzproblem erkannt - Losung gefunden

Papiertiger Kostenlose Noch i 1m Stemmbogen aber bald...
oder Vorzeigestruktur? Postautofahrten

BLATTEN/NATERS | In Blat-  Miteil

Belalp Tourismus AG in einer  Kostenlas angeboen.

SKtaptn | BelalpDerby und Heseaspring
Mario Belloni und
Iwan Hachen siegten

Reaai

eriekt und e Anass

Bing ontalte sber e
Bolbne”

Dio Wintorsason startot:
Aotach Arona b 7. Dozombor durchgohend

s s 3+ ab 14, Dezembor durchgenond
Bun-nm: 7.8, Dozember, st 14. Dozember durchgehend

m * RoTAL:

-
Urs Zenhiiusern wird neuer Direktor der Belalp Bahnen PR ‘r

WB,RZ 15.04.2020

= Fron  wamserboicEE 7%

Hexenweihnacht mit Vero

A prom Larum
Wethnachtszeit, auch
Hexe Vero ist bereit! Am
27. Dezember ist o5 wie-
der 50 weit: Die ieine
Belalphexe Vero felert mit

Ehemaliger

o s Weihnachts
in Blatten und 13dt
eln, mit ihr mitzutel

belalp.ch

Freitag, 27.12.2019

Hexenweihnacht

17.30 - 1830 Uhr  kostenloses Kinderschminken und

10% AUE
NTER- &

18.30 Uhr

18.45 Uhr

JAHRESABO

BIS 01. DEJ. 2019

ab 19,15 - 20.30 Uhr
Brot am grc

freut Gich auf die!

yere
belalp.ch
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NEU: MIT DEM GA AUF
DIE BELALP

Die Region Blatten Belalp liegt direkt am Aletschgletscher und ermoglicht
neben gemotichen Wanderungen auch die Besteigung eines 3000er-

Das @it als nati Geheimtipp und ist via
Seilbahn und und einer G0-minkts einfach
Mit dem i inn 2020 die

Belalp Bahnen AG das GA bis zur Bergstation Belalp. Das heisst: Mit
dem GA geht es kostenlos bis auf 2000 Meter, unberthrte Natur und
Sicht auf die Walliser 4000er inklusve.

www.belalp.ch

Watson.ch 08.11.2019

[EA schlechtwetterrabatt

Mit diesen 9 Innovationen
locken dich Schweizer
Skigebiete auf die Piste

den - s ur Freude de Kurzentschiossenen und Wectrfesten. Aber uch Fom.
lien kemnen profceren.

Wem schchtes Weter auf de Pst ichts usmacht, st im

HEXLICH WILLKOMMEN . :
AUF DER BELALP! Water, jowis acht Tage im Voraus. 30 beide genanien

Beispicien muss dr Kaufprotess online sbgewckeltwerden,

\
4; | Auf ins Skivergniigen
w%“ -/ vom 14.12.2019 bis am 13.04.2020

Belalp-Hexe
. ‘l\‘ :

Wit haben bisher weitaus den besten
Sommer ereben darfen. »

Schweizer Touristen

Wenn Thermoklamotten gegen schrille Kos-
Lime getauscht werden und die Sonnenbrille

einer furchterregenden Maske weichen muss, Bl N —
dann ist es wieder so weit: «D Hax isch Los.» erfolgreicher-bergtourismus-dank-schweizer-touristen

10.-12. und 17.-19. Januar 2020. Kurzaufent-
halte im Reka-Feriendorf Blatten-Belalp.
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Im vergangenen Jahr wurde der bestmdgliche Versandtag flr den Newsletter eruiert.

Fazit: Die Mehrzahl der Abonnenten lesen den Newsletter am ersten Mittwoch des Monates

zwischen 16h00 und 17h00.

Mit der Anpassung des Versandtages hinsichtlich der gewonnenen Erkenntnisse konnte in
den vergangenen Monaten eine deutliche Steigerung der Offnungs- (+4%) sowie Klickrate

(+21%) des Newsletters erreicht werden.

Am Ende des Geschéftsjahres konnten wir eine durchschnittliche Offnungsrate von 42%,

eine durchschnittliche Klickrate von 30% und eine Abonnentenanzahl von 5'924 verzeichnen.

Dies sind dusserst erfreuliche Ergebnisse, da die durchschnittliche Offnungsrate laut Studien
bei rund 23,6% und die Klickrate bei 1.39% liegt (Sendinblue 2020). Die Zahl der Abonnenten

stieg im Geschéaftsjahr um 11%.

belalp.ch

belalp.ch

Frohe Festtage

Jetzt von Sparbilletten profitieren
Ab sofort reist man mit dem SBB Sparbillett besonders gunstig bis '}
nach Blatten bei Naters! Profiteren Sie gleich von den reduzierten &

e 2
ok

Alphornkiange mal etwas anders: am 26.12. 2018 laden wir Siein

Preisen.

Weitere Informationen

die Theoduiskapelle in Blatten ein zu Alphom & Friendss, Zu
Alphom, Trompete, Panfiote — zu Orgel und zu Klavier. Kiingt
doch schon mal recht spannend. Finden Sie nichi?

Weitere Informationen

26.12.2019/02.01.2020 - Nachtskifahren

Am 26.12.2019 sowie am 02.01.2020: Schneegestober im
Flutiicht — ein Erlebnis fir die ganze Familie. Das Nachiskifzhren
istim Skipass sowie in der Gastekarte Blatten Belalp inklusive.
Wer keinen Skipass gefost hat, bezahlt fir das Nachtski-Ticket
CHF 20.00.

Familienabo und Saisonabo online verfiigbar

Lisbe Freunde der Ferienregion Blatien-Belalp
Der Vorverkauf der Famiiien- und Saisonabos wurde vor einigen Wochen gestartet und die Abonnemente.
sind online bestellbar. In diesem Jahr inferessiet unsere Gasle dabei besonders die Frage nach einer
alifaligen Rickerstattung: Was passiert mit meinem Abonnement, fals sich die aktuelle Lage in
Zusammenhang mit COVID-19 verschlechtern wird? Im Newsletier wird diese Frage beantwortet.

Familien- und Saisonabovorverkauf

Das Winter-Famiienabo ist bis Ende Oktober online verfugbar. Der

Vorverkauf der Saison und Jahreskarten der Belalp Bahnen AG mit
10% Rabatt wird bis zum 01. Dezember 2020 angeboten

Saisonabovorverkau

Ruckerstattung Winterabos COVID-19

Bei einer durch den Staat/ Kanton oder vom Bund verordnelen
gleichzeitigen Betriebseinsteliung aller Anlagen der Belalp Bahnen

@ ~c autorund von COVID-19 gewanren vir beim Kauf enes Saison-

oder Jahresabonnements inkl. Famiiensbo sowie anderen

S Skipassen diverse Ruckerstattungen. Alle Informationen hierzu

erhalten Sie hier

Rickerstatiung Winterabos



onlinemarketing

Mit der Erstellung eines
Kommunikationskonzeptes im Onlinebereich
konnte das Marketingteam einen markanten
Effort auf den Plattformen Facebook und
Instagram verzeichnen. Die unterschiedlichen
Zielgruppen und BedUrfnisse der Leser
werden hiermit passend mit Bildern und Text
angesprochen.

Follower-Wachstum

So konnte die Fangruppe bei Facebook
um weitere 60.4% und bei Instagram um
68.7% gesteigert werden. Zeitgleich wird
eine hohere Interaktionsrate gemessen.
Dies bewirkt, dass sich die einzelnen Fans
untereinander austauschen und so ihre
eigenen Hotspots in unserer Destination
aufzeigen oder auf mogliche Fragen direkt
Antwort von anderen Abonnenten erhalten.
Aufgrund dieses Erfolges hat man das
Kommunikationskonzept weiter ausgebaut
und sich bereits weiteren Plattformen wie
Pinterest und Twitter gewidmet. Mittels
dieser beiden Kandle werden seit Mitte
Oktober 2020 weitere Gaste zielgerichtet
angesprochen.

Sommer- und Vorverkaufskampagne
Furdie Sommer-sowieVorverkaufskampagne
konnten z’Hansrledi und Ricco Schweizer
engagiert werden. Das Highlight beider
Kampagnen waren die einzelnen Videoclips,
bei denen Hansrledi und Ricco die
Protagonisten darstellen.
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In den 30-60 sekindigen Kurzfilmen
prasentieren sie unsere Destination in
unterhaltsamer Weise dem Schweizer Gast.
Die Kampagnenfotos sowie die Videoclips
wurden via Facebook und Instagram
ausgespielt. Dabei konnten wir eine hohe
Reichweite (Gesamtanzahl der Nutzer, die
Inhalt gesehen haben) sowie eine hohe
Impressionszahl (wie oft wird der Inhalt
angezeigt) erreichen. Auch hier mochten
wir Hansriedi und Ricco einen herzlichen
Dank aussprechen, dass sie sich fur die
Destination einsetzen und dem Schweizer
Gast Blatten-Belalp naher bringen.

Aletsch Kollektiv

Bereits Anfang des Geschéftsjahres wurde
intern besprochen, eine neue Website
aufzubauen. Anfang Jahr wurde mit diversen
Destinationen eine mogliche Zusammenarbeit
besprochen, damit die personellen und
finanziellen Ressourcen gebundelt werden
koénnen. Daraufhin wurde im Sommer 2020
das Aletsch Kollektiv mit den Destinationen
Aletsch Arena, Blatten-Belalp, Obergoms
Tourismus und Brig-Simplon  gegrindet.
Der Fokus dieser Kooperation liegt auf
der Einfiuhrung und Weiterentwicklung
von gemeinsamen Informations-  und
Kommunikationsplattformen. Das Ziel dieser
Uberregionalen Zusammenarbeit liegt in der
Optimierung der Gastekommunikation auf
den digitalen Kanélen.
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Facebook
«Gefallt mir» Entwicklung
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Aktiven 31.10.2020 (CHF)  31.10.2019 (CHF)
Umlaufvermégen

Liquide Mittel 614791.98 240111.51
Forderungen aus Lieferungen & Leistungen 95'365.45 108'676.15
Ubrige kurzfristige Forderungen an Tourismusverein Blatten-Belalp 20'000.00 20°000.00
Aktive Rechnungsabgrenzungen 7'499.79 16'035.25
Total Umlaufvermdgen 737'657.22 384'822.91
Anlagevermégen

Total Anlagevermdgen 0.00 0.00
Total Aktiven 737'657.22 384'822.91
Passiven

Fremdkapital

Verbindlichkeiten aus Lieferungen & Leistungen 221'822.95 128'335.24
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten (MWST) -3'008.48 -255.66
Passive Rechnungsabgrenzungen 214'237.50 77'441.95
Total kurzfristiges Fremdkapital 433'051.97 205'521.53
Bankschulden langfristig 150'000.00 0.00
Ruckstellungen 54'301.38 179'301.38
Total langfristiges Fremdkapital 204'301.38 179'301.38
Total Fremdkapital 637°353.35 384'822.91
Eigenkapital

Aktienkapital 100'000.00 0.00
Bilanzgewinn 0.00 0.00
Total Eigenkapital 100'000.00 0.00
Total Passiven 737'353.35 384'822.91

[
[
=



erfolgsrechnung
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Hauptertrag 2019/2020 (CHF) 2018/2019 (CHF) Veranderung
Total Kur- & Beherbergungstaxe 1°095°181.80 520'682.55 574'499.25
Total Beitrage 336°182.83 354'255.19 -18'072.36
Total Hauptertrag 1'431'364.63 874'937.74 556'426.89
Entschédigung fur Dienstleister 21'334.54 26'289.59 -4'955.05
Einnahmen Klassifikationen, Arbeitskrafte, Belalp Hexe 4'5138.65 7'390.86 -2'877.21
Verkaufserlds 9'842.14 10'696.43 -854.29
Warenaufwand -9'697.00 -14'679.75 4'982.75
Gasteanimation 898.79 1'652.93 -654.14
Ubrige Einnahmen 1‘039.96 1289.45 -249.49
Erlésminderung 550.34 -1'489.20 2'039.54
Total Nebenertrag 28'482.42 31'050.31 -2'667.89
Total Ertrag 1'459'847.05 905'988.05 553'859.00
Betriebsaufwand

Personalaufwand

Lohne & Gehélter, Zulagen 269'402.20 264'526.35 4'875.85
Sozialleistungen 44'820.90 40'126.70 4'694.20
Sonstiger Personalaufwand 9'5662.30 11'370.09 -1'807.79
Fremddienstleistungen durch Belalp Bahnen AG 98'040.17 55'237.93 42'802.24
Total Personalaufwand 421'825.57 371'261.07 50'564.50
Versicherungen 3144.70 3144.60 0.10
Gebuhren / Abgaben 0.00 807.20 -807.20
Beitrage / Zuwendungen 45'621.48 21'261.67 24'359.81
Raumaufwand 69'5697.69 66'259.31 3'338.38
Buro- & Verwaltungsaufwand 19'480.87 25'235.40 -5754.53
Rechts- und Beratungsdienst 957.75 11142.50 -184.75
Gesellschaftsorgane 41'575.88 32'217.97 9'357.91
Unterhalt & Infrastruktur 141'287.93 85'061.27 56'226.66
Werbung & Verkaufsférderung 715'432.74 290'276.43 425'156.31
Total Betriebsaufwand (inkl. Personal) 1'458'924.61 896'667.42 562257.19
EBITDA 922.44 9'320.63 -8'398.19
Finanzaufwand -1117.09 -1'0138.14 -103.95
Finanzertrag 0.00 0.00 0.00
Steuern -150.00 -150.00 0.00
Cash Flow -344.65 8157.49 -8'602.14
Ordentliche Abschreibungen 0.00 0.00 0.00
Betriebserfolg -344.65 8'157.49 -8'602.14
Ausserordentlicher Erfolg 648.52 -7'911.02 8 '5659.54
Unternehmungserfolg 303.87 246.47 57.40
Abgrenzung fur Infrastrukturprojekte in Zusammenhang

mit der neuen Tourismus-Struktur 0.00 -11'801.38 11'801.38
ERFOLG verrechnet mit Bilanzgewinn 303.87 -11'654.91 11'858.78
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ANHANG

1. Angaben (iber die in der Jahresrechnung angewandten Grundsétze
Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften des Schweizerischen Gesetzes,

insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische Buchflihrung und Rechnungslegung des
Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt.

Die Rechnungslegung erfordert vom Verwaltungsrat Schatzungen und Beurteilungen, welche die
Hohe der ausgewiesenen Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten
im Zeitunkt der Bilanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertrage der Berichtsperiode
beeinflussen kdnnten. Der Verwaltungsrat entscheidet dabei jeweils im eigenen Ermessen tber
die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewertungs- und Bilanzierungsspielrdume.
Zum Wohle der Gesellschaft kdnnen dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschreibungen,
Werberichtigungen und Ruckstellungen Uber das betriebswirtschaftlich bendtigte Ausmass
hinaus gebildet werden.

2. Angaben und Erlauterungen zu Positionen der Bilanz und Erfolgsrechnung

31.10.2020 (CHF) 31.10.2019 (CHF)
Debitoren
- davon gegenuber Dritten 99115.55 68982.00
- davon gegenuber Belalp Bahnen AG 1117.10 37'816.20
- davon gegenuber der Gemeinde Naters 0.00 0.00
- davon gegenuber Verkehrsverein Blatten-Belalp 152.00 0.00
Total Debitoren 100'384.65 106798.20
Verbindlichkeiten aus Lieferungen & Leistungen
- davon gegenuber Dritten 32878.05 28162.60
- davon gegenuber Belalp Bahnen AG 188'944.90 93'254.14
- davon gegenuber der Gemeinde Naters 0 6°'918.50
- davon gegenuber Verkehrsverein Blatten-Belalp 0 0.00

Total Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 221'822.95 128'335.24
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3. Erldauterungen zu a.o., einmaligen od. periodenfremden Positionen der Erfolgsrechnung

3.1 Ausserordentliche u. periodenfremde Ertrdge 31.10.2020 (CHF)

- Datenlieferung Deskline 2018-2019 603.53
- Diverse DV 378.18
Total 981.71

3.2 Ausserordentliche Aufwendungen
- Muldentransport Bergfuhrerfest 333.19

Total 333.19

4. Nettoauflosung stiller Reserven

- Bestand Ruckstellungen am 01.11.2019 179'301.38
- Bestand Ruckstellungen am 31.10.2020 - 54'301.38
Total 125°000.00

5. Anzahl Mitarbeiter
Die Anzahl der Mitarbeiter im Teilbereich lag im Geschaftsjahr nicht Gber 10.

6. Verbindlichkeiten gegentiber
Vorsorgeeinrichtungen 31.10.2020 (CHF) 31.10.2019 (CHF)

Pensionskasse Symova 11'5636.80 11'207.55
(gegenUber Belalp Bahnen AG)

7. Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Nach dem Bilanzstichag und bis zur Verabschiedung der Jahresrechnung durch den
Verwaltungsrat sind keine wesentlichen Ereignisse eingetreten, welche die Aussagefahigkeit
der Jahresrechnung 2019/20 beeintrachtigen kdnnten, bzw. an dieser Stelle offen gelegt
werden mussten.
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bericht der revisionsstelle

\/\/ERI:EN &SQUARATH TREUHAND AG

BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR EINGESCHRANKTEN REVISION AN DIE GENERAL-

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung 2019/2020 (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang)
der BLATTEN-BELALP TOURISMUS AG, 3914 Blatten bei Naters, fur das am 31. Oktober 2020
abgeschlossene Geschéftsjahr geprft.

Far die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht,
die Jahresrechnung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich
Zulassung und Unabhéngigkeit erfullen. Wir weisen darauf hin, dass es sich um die erste Jahresrech-
nung der Gesellschaft handelt. Daher entfallt der Vorjahresvergleich.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufithren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrech-
nung erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich Befragungen und analyti-
sche Prifungshandiungen sowie den Umstanden angemessene Detailprifungen der beim gepriiften
Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen Ablaufe und des
internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prifungshandlungen zur Aufdeckung delikti-

scher Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miissten,
dass die Jahresrechnung sowie der Antrag tber die Verwendung des Bilanzgewinnes nicht Gesetz
und Statuten entsprechen.

Brig-Glis, 15. Dezember 2020 Werlen & Squaratti Treuhand AG, Brig-Glis

ol hud

Roland Squaratti

Dipl. Treuhandexperte und MAS FH in
Treuhand und Unternehmensberatung
Zugelassener Revisionsexperte

Beilagen:

Jahresrechnungen bestehend aus:
- Bilanz vom 31. Oktober 2020

- Erfolgsrechnung 2019/2020

- Anhang der Jahresrechnung 2019/2020
- Antrag Uber die Verwendung des Bilanzgewinnes vom 31. Oktober 2020
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Blatten-Belalp Tourismus AG
Rischinustrasse 5

CH-3914 Blatten b. Naters

T +41 27 921 60 40
tourismus@belalp.ch




